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$Y Anwendungsbereich

Die Richtlinien und Leitbilder in diesem Ver-
haltenskodex sollen von allen Mitarbeiten-
den, der Geschéftsleitung und dem Verwal-
tungsrat von BTO Solutions Schirch AG be-
achtet werden. Wir erwarten ebenso von un-
seren Geschaftspartnern, dass sie diese As-
pekte bei der Ausiibung vertraglicher Tatig-
keiten bertcksichtigen.

#+ Unternehmenskultur

Die Kundschatft steht im Mittelpunkt unserer
Arbeit und Ihre Zufriedenheit ist unser
oberstes Ziel. Auf diesem Grundpfeiler der
Unternehmenskultur basiert sowohl der An-
spruch nach individueller und professionel-
ler Kundenberatung, als auch der respekt-
und vertrauensvolle Umgang, welchen wir
mit Mitarbeiter:innen, Kund:innen und Part-
nern pflegen.

M Umgang mit Mitarbeitenden

Diskriminierung: Wir tolerieren keine Form
von Diskriminierung und Belastigung. Be-
sonders Diskriminierung nach Geschlecht,
Nationalitéat, sexueller Ausrichtung und Reli-
gion sind verboten und werden streng ge-
ahndet.

Geschlechtergleichstellung: Wir setzen
uns fur die Geschlechtergleichstellung in un-
serem Unternehmen ein und bieten daflr
Option zur Teilzeitarbeit an.

Gesundheit: Wir achten auf ein angemes-
senes und sicheres Arbeitsumfeld, das kor-
perliche wie psychologische Gesundheit ge-
wabhrleistet und den rechtlichen Vorschriften
entspricht.

Versicherung: Alle Mitarbeitenden sind ge-
mass den rechtlichen Vorgaben versichert
und sind zusatzlich privat gegen Unfall ver-
sichert.

Pensionskassenausgleich: Wir férdern
die Geschlechtergleichstellung, einschliess-
lich der finanziellen Unterstiitzung von
Frauen fir ihre Altersvorsorge.

Krankentaggeldversicherung: Alle Mitar-
beitenden der BTO Solutions Schirch AG
haben eine Krankentaggeldversicherung,
womit wir eine angemessene Unterstiitzung
im Krankheitsfall sicherstellen.

Lohnfortzahlung: Wir sind uns unserer
Verantwortung gegenuber unseren Mitar-
beitenden bewusst und bieten eine Lohn-
fortzahlung im Einklang mit den geltenden
Gesetzen und Vorschriften.

Familiarer Umgang: Wir setzen uns fir ei-
nen familiaren Umgang innerhalb des Unter-
nehmens ein und halten hierarchische Bar-
rieren moglichst tief.

Vereinbarkeit von Familie und Beruf: Wir
sind bestrebt, die Vereinbarkeit zwischen
Familie und Beruf zu gewahrleisten und be-
ricksichtigen die individuellen Situationen
und Bedirfnisse unserer Mitarbeitenden.
Wir setzen uns fir eine flexible Arbeitsum-
gebung der Mitarbeitenden ein und verbes-
sern unser Modell fur eine ausgewogene Ar-
beits- und Familienzeit stetig weiter.

Weiterbildungsoptionen: Wir legen gros-
sen Wert auf die berufliche Weiterentwick-
lung und das lebenslange Lernen unserer
Mitarbeitenden. Wir sind bestrebt, vielfaltige
Mdglichkeiten zur personlichen und berufli-
chen Weiterbildung anzubieten. Dazu ge-
hort die Moglichkeit fur Fortbildungen oder
Fremdsprachenunterricht. Ebenso unter-
stutzen wir Mitarbeitende in Ihrem Studium.

:3. Umgang mit Dritten

Geschéftspartner: Unsere nationalen und
internationalen geschaftlichen Partnerschaf-
ten und Netzwerke sind auf langfristige Be-
ziehungen ausgelegt. Dabei stehen nicht
Profite im Vordergrund, sondern eine durch
Vertrauen, Fairness und Transparenz ge-
pragte Zusammenarbeit.

Wettbewerber: Wir achten auf ein kollegia-
les, faires und respektvolles Verhéltnis zu
anderen Wettbewerbern. Kontakte mit die-
sen werden mit Bedacht gepflegt. Zentral ist
hierbei auch die Vermeidung von Kartellsitu-
ationen.

Behorden: Im Umgang mit Behorden ste-
hen Offenheit, proaktive Kommunikation
und ein regelmassiger Austausch im Vor-
dergrund, um ein transparentes Geschaft zu
gewabhrleisten.

Korruption: Wir lehnen jegliche Form von
Korruption, Erpressung und Veruntreuung
ab.



Menschenrechte: Wir lehnen jegliche Form
von Zwangs- und Kinderarbeit ab.

%= Umgang mit Kundschaft

Wir setzen uns fir eine personliche und in-
dividuelle Beratung unserer Kundschatft ein,
um lhre einzigartigen Bedurfnisse zu erfil-
len. Unabhangig von lhrer beruflichen Situ-
ation oder lhrer finanziellen Moglichkeiten
gehen wir individuell auf Sie und lhre Win-
sche ein.

il Vermogenswerte

Wir achten auf grosse Sorgfalt beim Um-
gang mit unseren Finanzen und auf die
Nachvollziehbarkeit aller Zahlungsstrome.
Als vollstandig eigenfinanziertes Unterneh-
men sind wir derzeit nicht abhangig von den
Interessen etwaiger Investoren/ Kreditge-
ber.

@® Datenschutz

Datensicherheit und der Schutz von geisti-
gem Eigentum hat bei uns héchste Prioritét.
Den Mitarbeitenden wird der vertrauliche
Umgang mit Kundeninformationen mit Hilfe
von klar kommunizierten Verhaltensvor-
schriften vermittelt. Im Falle mutwilliger
Missachtungen ist mit Konsequenzen zu
rechnen. Auch die Nutzung des Internets ist
strikt reglementiert, um das Risiko von un-
gewolltem Zugriff durch Dritte bestmdglich
Zu minimieren.

< Nachhaltigkeit

Im Bereich der Nachhaltigkeit mochten wir
innerhalb der Messebranche eine Vorreiter-
Pasition einnehmen. Hinsichtlich der dkolo-
gischen Nachhaltigkeit legen wir Wert auf ei-
nen ricksichtsvollen Umgang mit allen na-
turlichen Ressourcen, wahrend wir gleich-
zeitig unseren Stakeholdern Effizienz garan-
tieren wollen.

Ein besonderes Augenmerk legen wir ge-
genwartig bereits auf die ausreichende Ab-
sicherung unserer Mitarbeitenden und auf
den Umgang gemass unserer Werte Res-
pekt, Offenheit und Vertrauen.

In Zukunft wollen wir unseren Kund:innen
Transparenz im Hinblick auf die Produktion
und die Lieferkette ermdglichen und unsere
CO;-Emissionen wie auch insbesondere

unseren Energieverbrauch und unsere Ab-
fallerzeugnisse verringern.

'%' Interessenkonflikte

Unternehmensintern: Interessenkonflikte
innerhalb des Unternehmens werden ver-
mieden durch eine klare Zuteilung von Auf-
gaben und Verantwortung. Bei relevanten
sowie bindenden Entscheidungen gilt das
Vier-Augen-Prinzip, welches eine doppelte
Unterschrift erfordert.

Schirch-Gruppe: Innerhalb der Schiirch-
Gruppe werden halbjahrliche Besprechun-
gen bezuglich der Arbeitsteilung abgehal-
ten. Diese betreffen Angestellte, welche in
mehreren Unternehmen gleichzeitig tatig
sind, um Uberschneidende sowie konkurrie-
rende Tatigkeiten zu vermeiden.

® Verstésse

Unsere stark gelebte Feedbackkultur und
unsere familidre Unternehmensstruktur le-
gen die Grundlage fiir offene und direkte
Kommunikation bei Konflikten oder bei we-
niger gravierendem Fehlverhalten sowohl
von Geschaftsfihrungs- als auch Mitarbei-
ter:innenseite. Bei signifikanten Verstdssen
zdgern wir jedoch nicht, Verwarnungen aus-
zusprechen und Konsequenzen, wenn no-
tig, bis zur fristlosen Kindigung, folgen zu
lassen.



